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BOAS-VINDAS

Estimado (a) estudante (a), seja bem-vindo (a) a Educa¢do a Distancia da Dom Helder — Escola

Superior.

A equipe EaD-DH tem constantemente trabalhado no sentido de aperfeicoar a oferta das disciplinas

virtuais tanto no que se refere aos aspectos pedagdgico-metodoldgicos quanto ao tecnoldgico.

Uma das principais vantagens da Educacdo a Distancia é a flexibilidade de tempo e de espaco. Com o
suporte das novas tecnologias, professores e alunos podem se encontrar continuadamente no

Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

Nosso principal objetivo é proporcionar uma maior interacdo entre professor e aluno, tornando a

relacdo ensino-aprendizagem mais dinamica e proveitosa.

Ao longo do semestre, além do contato estreito e direto com os professores, nossas equipes de
Informatica (suporte tecnolégico), Coordenacgao, Atendimento e Assisténcia Académica estardo a sua
disposicdo para que vocé venca cada uma das etapas com sucesso e maximo aproveitamento

académico.

As informacgdes a seguir sdo de grande utilidade para o esclarecimento de duvidas comuns no seu dia
a dia, auxiliando sua vida académica. Portanto, é importante conservar esse documento para

consultas constantes.

Esperamos que as nossas disciplinas online possibilitem a vocé uma excelente experiéncia de
aprendizagem e enriquecimento pessoal e profissional. Desejamos que vocé tenha éxito em seus

estudos nessa importante etapa de sua vida académica.

Com os melhores cumprimentos,
Edmilson Ferreira

Coordenador - EAD

Dom Helder — Escola Superior
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DA ORGANIZACAO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Na pagina inicial, o Espaco Institucional é um ambiente gerido pela Coordenacdo de EaD e nele serdo

publicadas informagdes gerais ao longo do semestre. Observe sempre! Pode haver novas mensagens.

Em cada disciplina, as informacGes essenciais sdo disponibilizadas na aba “Informacdes Gerais”. A aba contém
o Cronograma de todas as atividades avaliativas multiplas e provas, bem como os seguintes documentos que
deverdo ser atentamente lidos: Apresentacdao da Disciplina e Apresentacao do Professor. Neles estardao
contidas as orientacdes fundamentais para o desenvolvimento do seu curso e uma breve apresentacao pessoal
do(a) professor(a). Além disso, no espaco Mural de Avisos, seus professores poderdo publicar mensagens com

orientacdes, dicas e sugestbes. Nele, apenas o professor pode publicar mensagens.

NA aba “Conteudo”, sdo disponibilizados materiais de estudo, atividades ndo avaliativas de fixacdo de
conteudo e féruns de duvidas, bem como informacgdes e orientacdes a respeito da disciplina e do material
disponibilizado. O conteldo é organizado em 2 mddulos, um até a Avaliacdo | e outro até a Avaliacdo Il, a qual

contemplara o contetddo cumulativo de ambos médulos.

Em seguida, esta a aba “Atividades multiplas”, na qual sdo disponibilizadas toas as atividades virtuais
avaliativas, cujos prazos devem ser obedecidos sob pena de perda da pontuacdo referente, tendo em vista
que ndo ha segunda chamada de atividades avaliativas, a ndo ser nos casos de Tratamento
Especial/Excepcional como serd informado nas paginas 7 e 16 desse Manual para os quais ndo ha deferimento

retroativo em funcdo de pedido intempestivo.

As principais ferramentas de comunicagdo e interagdo serdo PREFERENCIALMENTE o chat do aplicativo
Microsoft Teams, tendo em vista ser mais funcional e dindmico. Podem ser usados também o Férum (de
duvidas ou de avisos) e o e-mail institucional. O Férum é um espaco para participacdo de todos os alunos
matriculados e do respectivo professor, podendo ser “livre” ou avaliativo. Se vocé tiver alguma duvida ou
alguma reflexdo sobre o contetido que considera importante compartilhar, publique-a no férum. E importante
verificar o seu portal pelo menos uma vez ao dia, pois ele sera o principal meio de interagdo com os demais

alunos, professores e coordenacao.

Aproveite todo o potencial da educacdo a distancia para desenvolver sua capacidade de gerenciar e
personalizar seu aprendizado tirando o maximo proveito da flexibilidade: vocé pode estudar em qualquer lugar

e a qualquer hora. Essa flexibilidade ndo deve ser confundida com adiamento constante.

Com intuito de ajudar na compreensao do funcionamento da plataforma e facilitar a sua utilizagdo, além do

Manual do Estudante — AVA (Guia Tecnoldgico), que se encontra na aba “Manuais”, da péagina de cada
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disciplina, é disponibilizada a Instrucdo Normativa que rege a organiza¢do de nosso EAD. Para auxiliar no
processo de retengdo de informagdes, existe uma atividade de ambientacao com questdes acerca do Manual
do (a) Estudante, da plataforma e seu funcionamento. O acesso a todo material e conteudo da disciplina,
disponiveis na plataforma, somente sera liberado ao(a) discente apds a conclusdo dessa atividade. Para quem
obtiver 80% de aproveitamento, a atividade sera pontuada em até 3 pontos e lancadas 2 (duas) horas de
atividade complementar na drea de ensino. Para a realizacdo dessa atividade, o (a) estudante podera consultar

o Manual e podera realiza-la quantas vezes for necessario.

As vezes a ideia de EaD nos leva a uma vis3o ilusdria de liberdade. Certamente a liberdade é um dos aspectos
mais valiosos da Aprendizagem a Distancia. Contudo, se ndo administrar e planejar disciplinadamente seu

tempo e suas atividades, ndo conseguird atingir os resultados desejados.

Use o cronograma a seu favor, organizando o tempo para que ndo fique sobrecarregado. Participe ativamente
das atividades previstas em cada disciplina, pois sdo importantes ferramentas de aprendizagem que vao

auxiliar no seu desenvolvimento académico, pessoal e profissional.

DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS

Aulal:

O primeiro encontro com o(a) Professor(a) sera a Aula |, conforme previsto no Cronograma Geral de EaD. Esse
é um momento especial de contato com o professor, com os colegas. Em sala de aula, o professor, dara
informacdes, orientacGes e dicas importantissimas para o desenvolvimento da disciplina ao longo do semestre

e desenvolvera contetdos da disciplina.
Avaliagdes |, Il e Exame Especial

Todas as AvaliagBes Parciais sdo presenciais com datas pré-definidas antes do inicio do semestre letivo,
constantes do Cronograma Oficial do EaD ja disponibilizado no periodo de pré-matricula e reproduzido no
cronograma oficial de cada disciplina. Serdo aplicadas pelo professor da disciplina podendo o mesmo ter um
auxiliar em sua sala. O periodo de sigilo serd de 40 minutos e a duragdo da avaliagdo de 1h40min. Assim, antes
de se matricular, o(a) estudante ja tem ciéncia das referidas datas para poder se organizar adequadamente

para o semestre. Ndo ha alteracdo de datas de prova, tendo em vista que ndo ha segunda chamada.

Eventuais situagdes que possam ensejar tratamento excepcional e, portanto, necessitar de reagendamento,

deverdo ser informadas, via e-mail, a Coordenacdo EaD-DHC, mediante apresentacdo de requerimento e

documentacgdo pertinente, no prazo maximo de 10 dias antes da data prevista no cronograma oficial de
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avalia¢Oes ou imediatamente apds a data da avaliacdo perdida, nas situa¢des de caso fortuito ou forga maior

efetivamente comprovados mediante documentacdo pertinente e bastante suficiente.

No caso de Perda de Avaliagao, tendo o (a) estudante procurado o setor de EaD tempestivamente, isto é, a
época da perda da referida atividade avaliativa (Prova) para apresentar documentacao e justificativa da nado
realizacdo, dependendo da situacdo e da documentacdo apresentada, poderd ser deferido Tratamento
Especial ou Excepcional com o devido encaminhamento: o (a) estudante fara o Exame Especial no lugar da

avaliacdo perdida e, caso necessario, poderad ter a reposi¢cdo apds o resultado do Exame Especial.

DO SISTEMA DE AVALIACAO

Todas as disciplinas estdo estruturadas em dois mdédulos, observando o lapso entre as Avaliagdes | e Il. A

distribuicao de pontos sera realizada da seguinte forma:

«» 2 (duas) avaliacbes presenciais com valor de 30 (trinta) pontos cada. Conforme Regimento, ndo ha
segunda chamada de atividades avaliativas. Casos de “reagendamento” ocorrem apenas em func¢ado
de choque de horario entre disciplinas. Tendo em vista esta estrutura de distribuicdo de pontos, ndo
ha “peso 2”;

Ao Exame Especial presencial sera atribuido o valor de 30 (trinta) pontos, tendo as seguintes fungoes:
e substituir a menor nota para quem realizou as duas Avaliacées; ou
e suprir uma das avaliaces que tiver sido perdida;

+ No caso de perda das duas Avalia¢es, substituird apenas a Avaliacdo Il. Ndo ha “peso 2”;

<+ Atividades Multiplas:
e Serdodistribuidos 40 (quarenta) pontos para Atividades Multiplas: 3 (trés) pontos na Al - atividade
referente a ambientacdo digital aplicada na Plataforma pela Coordenacdo; 7 (sete) pontos na A2
— atividade referente a Aula |, que sera aplicada no AVA; 10 (dez) na atividade A3. Serdo aplicadas
no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA até antes da Avaliacdo I; 20 (vinte) pontos em duas

atividades (A4 e A5), aplicadas no AVA até antes da Avaliacdo Il

A primeira Atividade Mudltipla sera realizada apds o encontro presencial. Esse € um momento especial de
contato com o professor, com os colegas e com a Coordenacdo (treinamento tecnolégico para ambientagdo
virtual). O encontro é realizado em duas etapas: uma em sala de aula com o professor, o qual dara

informacgoes, orientagdes e dicas importantissimas para o desenvolvimento da disciplina ao longo do

semestre; e outra, com a Coordenagao, a qual disponibilizara, na plataforma, uma atividade de ambientacao,
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fundamental para ajudar no processo de familiarizacgdo com o uso da plataforma, bem como repassar
informacgodes e orienta¢des fundamentais acerca do funcionamento didatico-pedagoégico e administrativo da
EaD-DH. Os participantes da atividade de ambientacdo (treinamento — AVA) receberdo ainda 2 (duas) horas

de atividades complementares na drea de Ensino.

N3o ha segunda chamada para qualquer das atividades avaliativas. Eventuais situacées que possam ensejar
um Tratamento Especial deverdo ser encaminhadas tempestivamente ao NEP, no maximo, até dez dias apos
o encerramento da atividade, bem como ser imediatamente comunicadas ao setor de EaD. Outras situacoes
que possam ensejar tratamento excepcional (situagdes que fogem aos critérios de tratamento especial)
deverdo ser informadas a Coordenagdo EaD-DHC, mediante envio de e-mail e apresentagao de requerimento
e documentacgdo pertinente que comprove e efetivamente justifique o pedido, no maximo até dez dias apds
0 encerramento da atividade. O mesmo se aplica as Avaliagdes | e Il. Apds andlise das situacGes, os casos de
deferimento serdo encaminhados para os (as) respectivos (as) professores (as) para que disponibilizem a

atividade e o respectivo prazo para a realizacdo da mesma.

Toas as atividades multiplas — abertas, foruns e objetivas — serdo realizadas no AVA com acompanhamento
continuo dos professores, consoante aos cronogramas de cada disciplina. Todas essas atividades deverdo ser

realizadas e entregues pelo portal. Ndo havera realizacdo e entrega fisica (em papel) de qualquer delas.

Observe atentamente os prazos, pois as atividades encerrardao sempre as 23h55min ou 23h59min do dia
estabelecido no cronograma da disciplina. Muito importante ressaltar que esse horario é o prazo limite para
entrega da atividade e ndo para inicio de sua realizagdo, isto &, se vocé entrar no sistema nesse horario, ndo

tera tempo habil para realiza-la e entrega-la, incorrendo na perda de sua pontuagao.

As atividades abertas e atividades de forum postadas apés o horario limite de encerramento poderdo ser

corrigidas, mas nao pontuadas.

Ressalta-se que todas as atividades avaliativas serdo submetidas a verificagdo no programa antiplagio. Caso se
constate cépia e/ou plagio, inclusive de e em postagens de foruns, sera atribuida nota zero, independente da

apuracao de responsabilidade das partes envolvidas, sem possibilidade de recursos ou nova oportunidade.

Os (as) estudantes que tiverem sua matricula efetivada no ultimo periodo de alteragdo ou apds e que tenham
perdido atividades avaliativas multiplas poderdo solicitar a reposicdo. Para isso, deverao requerer a respectiva
atividade substitutiva, apresentando o devido requerimento para a Coordenacao de EaD por meio do E-mail

ead.coordenacao@dombhelder.edu.br e enviando a respectiva documentacdo que comprove e efetivamente

justifique seu pedido. Os pedidos devem ser apresentados até, no maximo o vencimento da atividade

seguinte (A3, no caso), sob pena de serem indeferidos por intempestividade.
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Da Aplicacdo das Avaliagcdes

As Avaliacoes |, Il e Exame Especial, serdo presenciais, com datas pré-definidas antes do inicio do semestre
letivo, constantes do Cronograma Oficial do EaD ja disponibilizado no periodo de pré-matricula e reproduzido

no cronograma oficial de cada disciplina.
As orientac8es previstas na Portaria 03/2018 serdo seguidas para aplicacdo de toda e qualquer avaliagdo.

Na data previamente agendada, as avaliacdes serao aplicadas pelo professor da disciplina podendo o mesmo

ter um auxiliar em sua sala.
O periodo de sigilo serad de 40 minutos e a duracdo da avaliacdo de 1h40min.

Para a realizacdo da prova o (a) estudante deverd trazer um documento de identificacdo com foto e apresenta-

lo ao professor/auxiliar no ato da entrega da prova/gabarito.

N3o ha segunda chamada para qualquer das avaliages. Eventuais situacdes que possam ensejar tratamento
excepcional e, portanto, necessitar de reagendamento, deverdo ser informadas, via e-mail, a Coordenacgao
EaD-DHC, mediante apresentacdo de requerimento e documentacgdo pertinente, no prazo maximo de 10 dias
antes da data prevista no cronograma oficial de avaliagdes ou imediatamente apds a data da avaliagdao
perdida, nas situacdes de caso fortuito ou forca maior efetivamente comprovados mediante documentacdo

pertinente e bastante suficiente que comprove e efetivamente justifique o pedido.

Nos casos em que ocorrer concomitancia (choque de horarios), os (as) discentes devem encaminhar e-mail

para o setor (ead.coordenacao@domhelder.edu.br), informando a situagdo de concomitancia e requerendo o

reagendamento das provas em choque também no prazo previsto nas informagdes contidas na primeira
pagina do Cronograma oficial. O cronograma de reagendamento sera elaborado pelo setor e encaminhada ao
(a) discente por e-mail, o qual, conforme esclarecido no item anterior, deve estar efetivamente atualizado no

portal EaD.

Por isso, é de extrema importancia que o e-mail esteja devidamente atualizado tanto no portal EaD (clicar
no seu home [canto direito superior] > Perfil > Modificar Perfil > Atualizar o e-mail > atualizar perfil) como

no sistema geral da escola (portal do estudante). Qualquer duvida quanto a esse processo, favor entrar em

contato com o setor para suporte.
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' ESCOLA SUPERIOR

Dispde sobre os
procedimentos das
avaliagbes de aprendizagem

O Colegiado da Dom Helder —Escola Superior e seu Nucleo Docente Estruturante, no uso de suas
atribui¢cbes, promulgam as seguintes normas para as avaliacdes de aprendizagem:

1) Identificacdo e
Assinatura

2) Saidas da Sala de
Avaliagao

3) Troca de Lugar

4) Perturbagdo

5) Tempo de
Permanéncia

6) Bolsas e Materiais

7) Instrumentos

Técnicos

8) Comunicagdo

9) Empréstimo

O (A) Discente devera escrever seu nome legivel e assinar no cabecalho e em
todas as paginas da avaliagdo com caneta esferografica (paginas de perguntas
e respostas). A ndo observancia desses quesitos tornara nula a avaliagdo.

Durante a realizacdo da avaliacdo nao serd permitido sair da sala da avaliacao
por qualquer motivo, a ndo ser que o avaliador informe, antes do inicio da
mesma, a existéncia de acompanhante designado pela Instituicdo.

E proibido, tendo iniciada a avaliagdo, levantar-se da carteira ou se mudar
de lugar sem autorizacdo expressa do avaliador.

N3o sera tolerada qualquer perturbagdo no ambiente da avaliagdo. O infrator
serd convidado a sair do local, recebendo nota zero; caso se negue a sair, serd
lavrado termo de ocorréncia testemunhado pelos demais examinandos e pelo
proprio avaliador. O termo serd encaminhado a Prd-Reitoria de Ensino, nos
termos das normas institucionais.

O tempo minimo de permanéncia na sala de avaliacdo é de 40 minutos
(quarenta). Apds terminar sua avaliacdo, o discente devera se retirar da sala
de avaliagdo e dos espagos localizados diante da sala.

Durante a avaliacdo é proibido manter sobre a carteira material como
sacola, pasta, livro, régua, caderno ou outros objetos ndo autorizados
expressamente

pelo docente.

N3o sera permitido nas avaliagdes o uso de qualquer instrumento técnico:
celular, reldgio e outros aparelhos eletrénicos devem permanecer
desligados e guardados durante as avaliagdes. A mera permanéncia dos
mesmos a vista do discente em avaliagao configurard infragdo com
atribui¢ao de nota zero.

Durante a avaliacdo ndo sera permitido qualquer tipo de comunicacgdo entre os
discentes e sua infracdo sera considerada “cola”, com a atribuicdo de nota
zero.

Igual medida sera dada a pratica, entre os discentes em avaliagdo, de
empréstimo de qualquer tipo de material.
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TODAS as respostas deverao ser transcritas em espac¢o apropriado, apenas a
10) Folha de caneta azul e/ou preta. Questdes objetivas serdo corrigidas, apenas se
Resposta assinaladas no gabarito. Nao serdo corrigidas respostas alapis, rasuradasoufora
dos espacos lineares demarcados. Nao serd permitida a substituicdo de folhas
de respostas por erro do (a) examinando (a). InfracGes nestes aspectos

poderdo acarretar na anulagdo da(s) resposta(s).

11) Provas com

s | Para avaliagOes de aprendizagem com consulta havera diretrizes especificas no
onsulta

cabecalho da prova.

Esta Portaria entra em vigor na presente data. Ficam revogadas as disposicoes
contrarias. Belo Horizonte, 15 de agosto de 2018.

Prof. Paulo U. Stumpf SJ (Reitor)

e AL 2 Sty ST

DOS PRAZOS

As condicOes e prazos para a realizacao das AvaliacOes | e Il e Exame Especial seguem a previsdo da Instrugao
Normativa 03/2018 e Regimento Interno da Escola Superior Dom Helder Cimara (Das Avaliacbes das
Disciplinas do Curso de Direito — Graduacgdo - Secdo IV) ndo havendo previsdo de segunda chamada para
nenhuma delas. Portanto, ndo existe remarcacdo de prova (22 chamada), salvo os casos que, documentados,
forem analisados e deferidos pela Coordenagao de EaD e Prd-Reitoria de Ensino, conforme previsdo regimental
guanto a Tratamento Especial e esclarecido no item anterior. Da mesma forma, as atividades multiplas, que

seguirdao cronograma definido em cada disciplina.

DOS PRAZOS E ORIENTAGCOES PARA INTERPOSICAO DE RECURSOS

ATIVIDADES MULTIPLAS

Quanto as avaliagGes multiplas, o (a) discente podera apresentar recurso até as 23h55min da véspera da

Avaliagdo de cada médulo, a partir do langamento da nota no AVA ou do encerramento da atividade.

R/

«» Cabera recurso nas seguintes situacdes:
a) correcdo das atividades abertas e féruns;

b) gabarito e contetdo das questdes objetivas dos questionarios.
O recurso deve ser apresentado por meio do Chat do aplicativo Microsoft Teams ou na prépria atividade

quando possivel, no caso de Férum e Aberta.

0

«* O prazo de resposta do professor sera de 7 (sete) dias Uteis, a contar da apresentacao do recurso.

0

«* Os recursos das atividades multiplas devem:




a)

b)
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indicar corretamente o niUmero da questdo e as alternativas a que se refere o recurso, bem como as
razoes fundamentadas quando se tratar de texto de resposta a questdo discursiva;
ser elaborados com argumentacdo ldgica, consistente e acrescidos de indicacdo da bibliografia

pesquisada pelo(a) discente para fundamentar seus questionamentos e razdes apresentadas.

Sera indeferido o recurso que:

nao estiver devidamente fundamentado;

ndo apresentar argumentacdes ldgicas e consistentes;
for encaminhado fora dos locais indicados;

for interposto fora do prazo previsto.

AVALIACAO 1, AVALIAGCAO 11 E EXAME ESPECIAL

@,
0’0

Caberad recurso nas seguintes situagoes:

a) correcdo de questdes objetivas da prova quanto ao contetido ou falta de correcéo;
b) correcdo das questdes discursivas;
c) langamento equivocado de nota.

ATENCAO: Quando o somatdrio final de notas no portal apresentar algum equivoco, primeiro se deve

consultar o setor, pois pode ser apenas problema do sistema. Caso se verifique que o problema é quanto ao

langamento do professor o (a) discente sera orientada a fazer o recurso ao professor.

@,
0’0

v
v

O prazo tera inicio a partir do dia da postagem do campo de recurso no bloco denominado
“AVALIACOES”.
Quanto a avaliagdo I: o prazo é de 7 (sete) dias Uteis.

Quanto a Avaliagdo Il e Exame Especial, o prazo é de 3 (trés) dias uteis.

Os recursos mencionados, considerados de primeira instancia, deverdo ser interpostos utilizando-se a

ferramenta TAREFA, denominada de Recurso da Avaliacdo, na qual o (a) discente digitara seu texto online,

podendo, se necessdrio, até anexar arquivos.

b)

Os recursos devem:

indicar corretamente o niUmero da questdo e as alternativas a que se refere o recurso, bem como as
razoes fundamentadas quando se tratar de texto de resposta a questdo discursiva;

ser elaborados com argumentacdo ldgica, consistente e acrescidos de indicacdo da bibliografia

pesquisada pelo(a) discente para fundamentar seus questionamentos e razdes apresentadas.

Serd indeferido o recurso que:
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a) ndo estiver devidamente fundamentado;
b) ndo apresentar argumentagdes légicas e consistentes;
c) for encaminhado fora do local indicado;

d) forinterposto fora do prazo previsto.

A analise, bem como a decisdo relativa ao deferimento ou indeferimento dos recursos sera de
responsabilidade exclusiva do(a) Professor(a) que apresentara suas considerages no espaco de feedback, no
prazo de 7 (sete) dias Uteis, quanto a Avaliacdo | e de 3 (trés) dias Uteis quanto a Avaliacdo Il e Exame Especial,

iniciado no encerramento do prazo para a apresentacao do recurso pelo aluno.

Se, eventualmente, a resposta nao for suficiente, o (a) discente podera interpor recurso a Instancia Superior,

no caso, ao Colegiado de Graduagdo, por meio do portal do estudante.

Esse recurso deve ser apresentado no item RECURSO, que estara disponivel no campo “Vista da Avaliag6es”
na aba “AVALIACOES” (como pode ser observado na Figura a seguir). Os itens de RECURSO estardo
disponiveis APENAS quando for publicada a respectiva avaliacdo para VISTA. Antes disso, vocé nao ira

visualiza-los.

Contetdo do curso

A I° Bl N

Informacoes Gerais Conteudo Atividades Multiplas Avaliacg

PARA ENVIAR O RECURSO

Para ENVIAR o recurso vocé deve clicar no campo RECURSO da avaliagdo em questdo, apds isto vocé serd

direcionado para a tela a seguir. Nesta tela vocé deve clicar em ADICIONAR TAREFA.
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RECURSO - AVALIACAO |

Mo campo de texto abaixo, vocé& deve formular seu recurso.
O campo de envio de arquives, vocé pode anexar 01 {um) arquivo caso seja necessario.

IMPORTANTE: O RECURSO DEVE SER FORMULADO NO CAMPO DE TEXTO E NAO FEITO EM UM ARQUIVO EXTERNO E AMEXADO NO CAMPO DE
ENVIO DE ARQUIVOS. O CAMPO E APENAS PARA ANEXO DE ARQUIVOS COMPLEMENTARES (QUANDO NECESSARIO).

Status de envio

Status de envio Nenhuma tentativa

Status da avaliagao Ndo ha notas

Ultima modificacdo

Comentarios ao .
. ¢ Comentarios (0)
envio

)

Fazer alteracSes em seu envio

Nesta pdgina, no campo TEXTO ONLINE, vocé deve formular seu recurso. No campo ENVIO DE ARQUIVQOS,
vocé pode anexar 01 (um) arquivo como complemento caso seja necessario.

Apds a formulagdo do recurso e anexo do arquivo (se houver), marque a tag de autoria e cliqgue em SALVAR
MUDANCAS.

RECURSO - AVALIACAO |

N carmpo o8 Lexto ahaixg, vocs deve Fonmular Seu recurso.

O campe de ermes de arquines, vocs pade anexar 01 (U] Srquive (250 S8ja necessario.

IMPORTANTE: O RECURSO D SER FORMULADG N0 CAMPG DE TEXTO E|NAO FEITO EM UM ARQUIVO EXTERNO E ANEXADO NO CAMPO DE ENVIO DE ARQUIVOS. O CAMPO € APENAS PARA ANEXO DE ARQUIVOS COMPLEMENTARES
(QuaNi d .
Tag de autoria

ELa tarela & mewu proprio aballo, Excelo onde eu reconhes © USo do Lrabalho de oulras pessoas.

Texto online uv | B
1 3

o | BB

Formular & fundamenear o recurso agqui

Envia de arquivas

> il A=

-

“Wock pade arastar e soifar anguivas agu par adicanddos.

Ap0s clicar em salvar mudangas, o recurso sera enviado para avalia¢do e vocé serd redirecionado novamente

a drea inicial do recurso. Note que o status de envio estd como “Enviado para avaliagao”.
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Vocé terd até a data e hordrio de entrega do recurso para fazer qualquer alteragdo. Para isso clique em “Editar
envio”. Vocé sera redirecionado para pagina anterior. Retifique o recurso redigido e repita o processo de envio

normalmente.

DO TRATAMENTO ESPECIAL

Conforme indicando no item “Dos Prazos”, em caso de perda das Avaliacdes Multiplas, vocé sé tera nova
oportunidade se amparado pelo Tratamento Especial referente a situacGes de afastamento superior a 10 (dez)

dias por razées médicas.

A comunicagdo e o requerimento de Tratamento Especial sdo de sua inteira responsabilidade. Para isso, no
prazo maximo de 10 (dez) dias da ocorréncia, vocé devera acessar o Portal do estudante e fazer sua solicitagdo
gue sera direcionado ao NEP. Ressalta-se que o Tratamento Especial, em hipdtese alguma, serd concedido

retroativamente. Assim, deve ser requerido a época da ocorréncia, conforme explicitado acima.

A competéncia para apreciacdo dessa solicitacdo é do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, do NEP, o qual

estabelecerd, em sua resposta, o prazo mdaximo de vigéncia do Tratamento Especial.

Assim que deferido o Tratamento Especial, vocé deve comunicar a Coordenagdo ou a Secretaria/atendimento

do EaD (82 andar do prédio |) para que o setor possa tomar as devidas providéncias.
Aos (as) Discentes a quem tiver sido deferido o Tratamento Especial serdo assegurados:

| - direito a segunda chamada somente quanto a atividades avaliativas multiplas que forem perdidas no

periodo coberto;

Il — direito a reposi¢do no caso de perda de AvaliagGes no periodo coberto, a qual, caso necessario, podera ser
aplicada apds o resultado do Exame Especial, tendo em vista que uma das fun¢es do Exame Especial é suprir

uma das avaliagdes nado realizada;

DO TRATAMENTO EXCEPCIONAL

Outros casos excepcionais ou situacdes médicas com afastamento inferior a 10 (dez) dias, poderdo ser
analisados pela Coordenac¢do da Educagdo a Distancia da Escola Superior Dom Helder Camara — ESDHC, com
suporte do Nucleo de Ensino Personalizado - NEP, mediante apresenta¢do de requerimento a Coordenagao
EaD-DH e documentacdo cabivel e bastante suficiente. Esse Tratamento Excepcional deve ser solicitado

diretamente a Coordenagdo de EaD, por meio do e-mail ead.coordenacao@domhelder.edu.br e a

documentacao deve ser entregue imediatamente no setor.
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DA ATUALIZACAO DOS DADOS CADASTRAIS

Para uma efetiva comunicagdo na plataforma EaD-DHC, mantenha seus dados cadastrais sempre atualizados
(numero de celular, e-mails). Toda a comunicagdo sera realizada por meio desses canais. Para atualizar seu e-
mail no portal EaD, vocé deve clicar no seu nome [canto direito superior] > Perfil > Modificar Perfil >

Atualizar o e-mail > Atualizar perfil).

Para atualizar no sistema geral da escola, vocé deve acessar o portal do estudante, clicar em solicitages e,
em seguida, altera¢do de dados. Preencher o campo justificativa com os novos dados e finalizar o processo.

Qualquer duvida quanto a esse processo, favor entrar em contato com o setor para suporte.

Para contribuir no processo de identificagcdo entre os alunos e entre alunos e professores, vocé deve acessar
o campo PERFIL e inserir sua foto. As orientacdes para esse procedimento estdo descritas, abaixo, no Guia

Tecnoldgico do aluno.

DAS FERRAMENTAS DE SISTEMA E AMBIENTACAO

Na pdgina inicial estdo disponiveis as abas “Manuais”, “Normativa” e “Perguntas frequentes” para Suporte da
Plataforma EaD. Utilize sempre esses recursos, pois o bom dominio da plataforma é importante para o seu

sucesso académico.

Importante ressaltar que é condi¢do primeira para cursar disciplinas na modalidade EaD possuir os
recursos/equipamentos técnicos/tecnoldgicos para acesso a plataforma de ensino, pois a instituicdo ndo se
responsabiliza pela perda de atividades e de desempenho avaliativo em fung¢do de problemas de falta de
acesso ao sistema, falta de acesso ao material e de acompanhamento das atividades por falta de equipamento

e recursos por parte do aluno.

Outra condicdo para acesso a todo o material e conteldo das disciplinas é concluir a atividade de ambientacado

descrita nas paginas cinco e seis desse Manual.

Para esclarecer suas duvidas de ordem tecnoldgica, favor acessar Manual do Estudante — AVA, Guia

Tecnoldgico do (a) Estudante para o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, disponiveis na aba “Manuais”.
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DAS BOAS PRATICAS

ORGANIZAR O TEMPO

Estabeleca uma rotina de estudos, com dias e horarios dedicados exclusivamente ao Curso. Neste momento
precioso procure se concentrar totalmente nas suas atividades académicas. Ainda que a educacgado a distancia
permita realizar outras atividades em simultdneo (trabalho, familia, entretenimento), o segredo estd em
encontrar o equilibrio entre os distintos ambitos da vida pessoal e reservar o espa¢o necessario aos estudos.
Observe o cronograma de cada disciplina, compatibilize com suas demais atividades, defina o tempo

necessario de dedicagdo aos estudos e respeite-o.

ESTABELECER UM AMBIENTE DE ESTUDO

Em EaD, a sua sala de aula estard em suas maos a todo momento e em qualquer lugar! Esta é uma grande
oportunidade. Leve sua sala de aula para um ambiente adequado, observando que na hora de estudar é

preciso reunir condicoes favoraveis a concentracao, a leitura atenta, a producao de atividades.

COMPARTILHAR DUVIDAS

Uma das vantagens da educacdo a distancia é que vocé pode esclarecer as suas duvidas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem e contara sempre com o apoio dos professores e dos seus colegas. Lembre-se: todos nds

estamos sempre aprendendo e sdo as duvidas que facilitam a nossa aprendizagem.

VALORIZAR A EXPERIENCIA COLETIVA DE APRENDIZAGEM

Procure interagir com seus colegas e professores com constancia. Contribua com suas ideias e comentarios
sobre o tema em estudo. Fique atento as ideias de seus colegas. A duvida ou a sugestdo de um aluno pode
ajudar a turma toda. Apoie seu colega, muitas vezes um pequeno estimulo seu pode ser determinante para a

motivagdo e perseveranca de seu colega.

EXPLORAR TODOS 0S RECURSOS TECNOLOGICOS

Recorra aos recursos tecnoldgicos disponiveis no sistema. As nossas ferramentas foram planejadas para

incrementar o ensino/aprendizagem e serem os pontos de encontro da comunidade académica. Conte sempre

com a ajuda da equipe de tecnologia para conhecer e utilizar todos os recursos tecnoldgicos.




R4 Dom Helder

" CENTRO UNIVERSITARIO

CONTATOS EAD-DHC

COORDENACAO
Edmilson Ferreira
Ramal: 21258809

E-mail: ead.coordenacao@domhelder.edu.br

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO-ACADEMICO
Isabela Sousa Coutinho
Ramal: 21258854

E-mail: isabela.coutinho@dombhelder.edu.br

SUPORTE TECNOLOGICO:
Ramal: 21258815; 21258829

E-mail: gti.suporte@domhelder.edu.br

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a sexta-feira

08:30 as 22:00

8¢ andar, Prédio I.
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